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» Entregas

Na Zaya, preparamos cada pedido com cuidado para que suas pecas cheguem até vocé
com seguranca.

O prazo e o valor do frete sao informados no momento da finalizagdo da compra, de
acordo com o CEP de entrega e a modalidade disponivel.

Apds a confirmacdo do pagamento, o pedido serd processado e vocé receberd as
informagdes de acompanhamento da entrega, quando disponiveis.

Os prazos de entrega apresentados no site sao estimados e podem sofrer alteragcdes em
situagdes excepcionais relacionadas a transportadora, condigbes climaticas, enderego
incorreto ou outros fatores externos.

» Trocas e devolugdes

Comprou e mudou de ideia? Em compras realizadas pela internet, vocé pode solicitar o
cancelamento e a devolugao do produto em até 7 dias corridos apos o recebimento,
conforme o Cadigo de Defesa do Consumidor.

Para solicitar a devolugdao, entre em contato conosco pelo e-mail:
contato@zayastoreonline.com.br e/ou pelo whatsapp: (24) 99811-1719 informando o
nimero do pedido.

A peca devera ser devolvida sem alteragdes, lavagem ou danos causados pelo uso,
admitindo-se a prova necessaria para avaliagao do produto.

Apds o recebimento e conferéncia da devolucdo, o reembolso sera realizado de acordo
com a forma de pagamento utilizada na compra. No exercicio regular do direito de
arrependimento, os valores pagos devem ser restituidos e os custos da devolug¢do nao
devem ser transferidos ao consumidor.

Em caso de produto com defeito ou divergente do pedido, entre em contato conosco
para que possamos orientar sobre a solucdo conforme o Cddigo de Defesa do
Consumidor.
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